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block’s  upper  limit  by  water  utility.  Next,  representative  households  are  ranked  by  costs 








Water  supply  services  are  Services  of  General  Interest  (SGI),  which  are  subject  to 
specific public service obligations, such as universality, continuity, quality, affordability, 
transparency as well as user and consumer protection, which must be imposed upon 
SGI  operators  (White  Paper  on  services  of  general  interest  –  Commission  of  the 
European Communities, 2004).  
There is an extensive empirical literature dealing with important issues for the water 
industry  such  as  the  estimation  of  demand  and  cost  functions  and  the  design  of 
optimal prices (Garcia‐Valiñas, 2005; Fabbri and Fraquelli, 2000; Kim, 1995, among 
others). However, despite the consensus that universality should be a fundamental 
concern  for  water  services,  the  vast  majority  of  the  empirical  literature  tends  to 
neglect the issue of universal service and equity concerning the volume of water for 
basic needs (‘essential minimum quantity’). 













taxonomy  (as  an  economic  good)  and  a  discussion  on  the  different  water  tariff 
schemes  complexities,  with  special  emphasis  on  the  numerous  objectives  usually 
considered  in  water  pricing  for  residential  uses.  In  Section  3,  the  analysis  of  the 
Portuguese case is established. A description of the Portuguese water supply industry 
is offered, followed by the methodology considered in order to analyze whether the 
















different  income  groups).  For  this,  our  approach  involves  the  estimation  of  water 
essential minimum quantities for representative households, which are then compared 
with  the  lowest  tariff  block’s  upper  limit  implemented  on  their  respective 
municipalities.  Next,  representative  households  are  ranked  by  costs  underlying 
minimum quantities and by income. This analysis also considers concentration curves 
and  indexes,  with  the  aim  of  assessing  the  potential  existence  of  proportionality 
between  costs  and  the  households’  ability‐to‐pay.  Section  4  concludes  the  paper 









‐  thirst  (i.e.,  one  can  say  that  there  is  a  Vital  Minimum  Quantity  (VMQ)  of  water 
needed to survive), and, accordingly, water might be classified as a merit good. Next, 
and considering that water is necessary not only to ‘survive’, but also to satisfy other 





























































criteria,  namely  by  implementing  tariff  schemes  that  are  reliable  (i.e.,  capable  of 5 
 
automatic  adjustments  e.g.  to  inflation)  and  flexible  (i.e.,  capable  of  adjusting  to 
changing circumstances, e.g. alterations in cost structures). 
Although water reduction use is not considered an objective per se, water savings are 
an  important  component  of  the  water  tariffs  ‘ecological  sustainability’  dimension, 
namely in order to avoid putting unnecessary pressure on the resource (use efficiency). 
Last, but not the least, the ‘social concerns’ dimension stresses the tariff structures 







of  their  budget  constraints.  Additionally,  and  given  that  quantities  consumed  are 
usually greater than basic quantities, equity among income groups will be met if there 
is a positive association between charges and households’ ability‐to‐pay. With regard 
to  equity  between  consumer  types,  the  point  is  to  ensure  that  consumers  who 
consume  larger  quantities  of  water  will  pay  for  it  at  higher  rates.  In  turn,  equity 
between regions calls for solidarity among regions, taking into account their economic 









comprised  in  water  bills),  transparency,  political  and  social  acceptability,  and 













the  cost‐benefit  balance  of  the  various  arrangements  and  the  appropriate 
compensatory  or  mitigation  measures  to  minimize  possible  critical  problems  (e.g., 
affordability of the service for low‐income households and other vulnerable groups). 




According  to  OECD  (2009),  a  critical  conflict  can  emerge  between  the  financial 
sustainability and the affordability of the water service for low‐income households (i.e., 
attempts to use the tariffs to promote full costs recovery may increase the cost burden 
on  low‐income  households;  on  the  other  hand,  attempts  to  aid  low‐income 
households may reduce the incentives for efficient use of water). Two preliminary 
questions should be considered. The first concerns the portion of the costs that are 
supposed  to  be  covered  by  revenues;  and  the  second,  the  share  that  should  be 
covered by different income groups, family types, or different geographical units.  
Summing up, to define water‐pricing strategies, policy makers need to: (i) have an 
informed  and  transparent  debate  on  the  synergies  and  possible  conflicts  between 
objectives; (ii) make a decision (based on a democratic and inclusive process) about 
the  acceptable  balance  between  them,  or  about  prioritization,  taking  into 
consideration specific local conditions; and (iii) decide which combination of policy 
instruments to use and the role played by pricing mechanisms in this ‘policy mix’, as 































































each  individual's  water  use,  whereas  block  rates  are  estimated  on  the  basis  of 
household consumption. Therefore, the outcome of the increasing block rates depends 
on the number of members in each household. This is particularly important since 







i.e.,  the  effective  potential  of  IBT  schemes  to  deliver  on  its  promise  of  effectively 
promote social equity, critically  depends on the tariff designer’s success in setting the 








of  the  water  tariffs.  Taking  into  account  the  blocks  structure,  to  assume  that 
consumers respond rationally to price changes and other economic variables might be 





























that  took  part  since  1993,  municipalities  still  play  an  important  role  in  this  area, 
especially at the retail level. Nowadays, these water services can be directly provided 
by  municipalities  (through  municipal  services),  by  municipalized  services
2 or  by 







Taking  into  account  the  way  the  water  sector  is  organized  in  Portugal,  various 





2 These  services  are  business  units  which,  unlike  municipal  ones,  have  financial  and  management 
autonomy. 11 
 
In  a  simplified  way,  one  can  consider  that  the  residential  segment  water  bills 
supported  consist  essentially  of  two  main  components:  a  fixed  charge  (FC)  and  a 
component  dependent  on  the  amount  of  water  consumed,  corresponding  to  the 
variable  charge  (VC),  also  recognized  as  the  volumetric  element.  Concerning  the 
variable  component,  the  tariff  structure  prevailing  comprises  various  blocks  of 









high  number  of  blocks  (average  number  is  five),  water  bills  include  several  other 
charges related to sanitation and solid waste services, not to mention other taxes. This 
multiplicity  of  items  makes  water  bills  very  complex  and  therefore  difficult  to 
understand price signalization. 
3.2 Methodology and data 
This  Section  aims  to  clarify  the  methodological  assumptions  considered,  and  their 
implementation, to investigate whether the water supply tariff schemes in Portugal 






























the  average  household  dimension  (AHD).  The  AHD  is  obtained  as  the  ratio  of  the 




30 04 , 0 × × = AHD EMQ   (1) 




















example,  a  situation  in  which  the  EMQ  reaches  the  second  block,  equation  (2)  is 
adjusted as expressed by equation (3). 




were  provided  by  IRAR  and  match  tariffs  schemes  used  by  each  operator  in  each 
municipality, in 2007. 
To establish a comparison between the EMQC and income per household, one needs 





Subsequently,  these  data  are  organized  by  municipality  in  terms  of  income  per 
household, and in terms of EMQC in the form of rankings (both cases in order of 




















can  be  done  comparing  the  CC  of  water  charges  with  the  Lorenz  Curve.  Under 
proportionality, the curves coincide. Under regressivity, the CC of water charges lies 






















































  Mean  s.d. Max Min 
AHD  2,791  0,285 3,848 2,231 





Comparing  the  EMQ  with  the  first  block  limits,  municipality  by  municipality,  it  is 
notable that 36 (i.e. 11,7%) municipalities do not entirely enclose the EMQ in the first 
block of consumption, contrarily to what would be expected from the viewpoint of 


















   Mean s.d. Max Min 
EMQC 
(€ 2007) 
FC  1,99 1,32 7,33 0,00 










the  EMQ,  as  well  as  to  monthly  consumptions  of  5,  10  and  15m





























Póvoa de Varzim  1  68 ‐68 3 
Câmara de Lobos  6  275 ‐269 1 
Santana  20  293 ‐273 4 
Seixal  63  50 13 125 
Cabec. de Basto  66  278 ‐212 13 
Boticas  103  298 ‐195 22 
Almada  126  15 111 228 
Mogadouro  128  262 ‐134 55 
Celorico de Basto  130  306 ‐176 32 
Vila do Bispo  188  198 ‐10 156 
Montijo  228  9 219 286 
Benavente  247  35 212 276 
Portel  250  256 ‐6 197 
Palmela  272  34 238 294 





charges  compared  with  their  income.  Indeed,  the  burden  of  the  EMQC  in  income 
supported by the representative household of Câmara de Lobos is the highest in the 
country, followed by the ones from Paços de Ferreira, Póvoa de Varzim and Santana.  







































































































































progressive  (under  the  hypothesis  that  there  is  a  positive  association  between 
consumption and income), water charges include a fixed component (FC). As this latter 20 
 












3).  In  our  case,  although  we  have  assessed  the  charges  (without  taxes)  only 
regarding the water supply (which represent the most significant share), it is possible 
to  conclude  that  the  bills  do  not  represent  a  considerable  burden  on  household 


























60,  120  and  180m





Given  the  economic  and  environmental  status  of  water  resources,  the  need  to 
adequately price their consumption has gained increasing recognition.  




the  upper  limit  of  the  first  block,  which  may  penalize  the  affordability  goal  and, 
consequently, the universal access to that water quantity. On the other hand, there 
are  also  cases  which  are  indicative  that  there  is  no  intention  to  subsidize  (with  a 
smaller first block price) only the essential quantities of water. The latter are contrary 











Comparative  analysis  between  the  costs  associated  with  water  consumption  and 
average income of a representative household for each municipality allows another 
important conclusion ‐ there are large disparities in the positions occupied by each 
municipality  in  the  expenditure  and  income  ranks.  The  concentration  curves  and 











However,  this  option  must  take  into  account  that  the  tariff  structure  adjustments 
should not ignore the need to guarantee universal access to affordable EMQ, whose 
consumption is usually associated with positive externalities. These concerns are, at 
some  extent,  reflected  on  the  Portuguese  water  regulator  tariff  recommendations 
published in 2009. 




Besides,  although  its  adequacy  for  conservation  purposes,  applying  IBT  deserves 
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